A kancelar
./ ombudsmana

Ceské asociace pojistoven

V\% N

VyrocCni zprava
Kancelare ombudsmana
Ceské asociace
pojiStoven 2025



Vyrocnl zprava Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven 2025

Identifikacni udaje

Nazev subjektu: Kancelat ombudsmana Ceské asociace poijistoven z.u.
Sidlo: EliSky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1
Pravni forma: Ustav

Identifikaéni Cislo: 074 62 425

Web: www.ombudsmancap.cz


http://www.ombudsmancap.cz

Vyrocni zprava Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven 2025

Obsah

L Zakladni informace
13 Ué&etni zavérka k 31. prosinci 2025



Vyrocni zprava Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven 2025

Zakladni informace

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.0., ICO 074 62 425, se sidlem

v Praze (adresa sidla EliSky Krasnohorské 135/7,
Josefov, 110 00 Praha 1) (dale jen ,Gstav”) byla
zaloZena zakladatelskou listinou jako Ustav dne
8. srpna 2018 a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem
do rejstfiku ustavll vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil U, vlozka 738.

Pfedmétem cCinnosti Ustavu je ochrana
spotfebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného

a dobrovolného mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport souvisejicich s nezivotnim
pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO 496 24 024, se sidlem Milevska

2095/5, Kr¢&, 140 00 Praha 4, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, zapsana ve spolkovém rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vlozka 59063.

Aby bylo zajisténo fungovani Ustavu za uréenym
Gcelem, financuije zakladatel Gstav pravidelnymi
ro¢nimi vklady.

Ustav vede t&elové vyhrazeny rozpoéet pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori, ktery
je oddéleny od rozpocCtu Ustavu.

Zakladatelska listina byla zménéna:

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
13. 9. 2018 (zména &l. 8 odst. 8),

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
4.10. 2018 (zména ¢l. 9 odst. 14).



\vl?roénl' zprava Kancelare ombudsmana
Ceské asociace pojistoven 2025 5

1.2 Organy ustavu

Reditel Reditel je statutarnim organem ustavu.
Funkci feditele vykonava Ing. Jan Hofer.

Spravni rada Spravni rada je nejvySSim organem ustavu.
Cleny spravni rady jsou:

Pfedseda: Mgr. Jan Matousek

Clenové: Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur

Ombudsman Ombudsman je fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych
spor(. Funkci ombudsmana vykonava prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Kontrolni rada Kontrolni rada dohlizi nad vykonem ¢innosti ombudsmana.
Cleny kontrolni rady jsou:

Pfedseda: RNDr. Libor Kudlacek

Clenové: JUDr. Martina DoleZalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

V prabéhu roku 2025 bylo ¢leniim organ( Gstavu poskytnuto finanéni plnéni ve vysi 1 749 tis. K&.
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2 Udaje o éinnosti a hospodareni Gstavu

Podstatou ¢innosti Ustavu v roce 2025 bylo
poskytovani odborného specializovaného
poradenstvi spotfebiteldm v oblasti pojisténi
a ¢innost subjektu povéfeného mimosoudnim
feSenim spotebitelskych sport (s vyjimkou
Zivotniho poijidténi). V roce 2025 poskytl Gstav
poradenstvi v 825 pfipadech a zabyval se

422 navrhy na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu. PoCet podanych
navrhl na zahajeni mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spord kontinualné nar(ista

a v roce 2025 byl nejvy3si od zahéjeni €innosti
ustavu. Oproti roku 2024 se pocet podanych
navrh( zvysil témér o 82 %.

Cinnost subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych sporl Ustav zah4ijil

na zakladé povéreni k mimosoudnimu feSeni
spotrebitelskych sport v oblasti nezZivotniho
pojisténi podle § 20d a nasl. zakona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

ve znéni pozdéjSich predpist, udéleného
rozhodnutim Ministerstva priimyslu a obchodu
¢. j. MPO 84656/2018/31600 ze dne 15. ledna 2019,
které nabylo pravni moci dne 31. ledna 2019.

Na zakladé zadosti Ustavu vydalo Ministerstvo
prmyslu a obchodu dne 15. fijna 2019
rozhodnuti €. . MPO 70238/19/31800,

kterym byl Ustav povéfen mimosoudnim
feSenim spotrebitelskych sport v oblasti
pojisSténi v pfipadech, u nichz neni dana
plasobnost finanéniho arbitra podle zvlastniho
zdkona upravujiciho plisobnost finanéniho
arbitra. Rozhodnuti nabylo pravni moci dne

6. listopadu 2019 a Ustav tak rozsifil svou
¢innost na feSeni vSech spotrebitelskych
sporll z pojisténi s vyjimkou spor(i z Zivotniho
pojisténi, jejichz FeSeni prislusi finanénimu
arbitrovi. Ustav se zejména zadal zabyvat feSenim
spotrebitelskych sport z arazového poijisténi

a pojisténi pro pfipad nemoci, jsou-li siednana
jako dopliikova poijisténi k Zivotnimu pojisténi.

Stejné jako v lofiském roce se i v roce 2025 nejvyssi
podil navrh( na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporti tykal narokt z pojisténi
maijetku, a to 28,7 %. Mirné se zvysil podil sporti

z Urazového pojisténi a pojisténi pro pripad nemoci
(z 25,4 % na 275 %). Naopak mirné poklesl podil
sporti z pojisténi vozidel (pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla a havarijni pojisténi vozidla), a to
z 22,4 % na 21,3 %. Naprosté vétSina feSenych
sport (88 %) je z oblasti likvidace pojistnych
udalosti (spory o pojistné pInéni).

Ustav nema poboc¢ku nebo jinou ¢ast
obchodniho zavodu v zahranici.

Ustav v roce 2025 nevyvijel aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoje.

Ustav se pti své &innosti, a to jak p¥i poskytovani
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi,
tak pfi ¢innosti subjektu povéreného
mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych

spord, trvale snazi v maximalni mife vyuzivat
prostfedkl komunikace na dalku a elektronickych
dokumentt (tento zplsob je preferovany

i spotfebiteli). V sidle Gstavu je zaveden systém
tfidéni bézného odpadu, ktery je dlisledné
dodrzovan. Vzhledem k povaze vykonavané
¢innosti neni tfeba v oblasti Zivotniho prostredi
aplikovat zadna zvlastni opatreni.

V ramci pracovnépravnich vztaht podporuje
ustav zapojeni svych zaméstnancti do odbornych
a vzdélavacich akci souvisejicich s ¢innosti
Gstavu (ve formé postgradualniho vzdélavani,
aktivni i pasivni G€asti na konferencich

a seminafrich, jejich organizovanim a vyukou na
Pravnické fakulté Univerzity Karlovy).
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Ustav na zakladé hodnoceni pfedchozich obdobi sporu i podnétll feSenych poradensky.
a z néj vyplyvaijicich potvrzenych trend(i o¢ekava
v roce 2026 dalSi nardst poctu podanych navrh( V roce 2025 Ustav hospodafil s celkovymi

na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského  naklady ve vysi 12 658 tis. KE.

Udalosti po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nenastaly Zddné skute¢nosti, které by mély vyznamny dopad na vyroéni zpravu
ustavu za rok 2025.



\vl?roénl' zprava Kancelare ombudsmana
Ceské asociace pojistoven 2025

3 Povinné zverejnované udaje o ¢innosti
ustavu podle § 20k odst. 4 a 5 zakona

o ochrané spotrebitele

Pocet sporii FeSenych v roce 2025:

= z toho podle uplatnéného naroku:

likvidace pojistné udalosti (pojistné plnéni)

zanik pojisténi

sprava pojisténi (napf. zména pojisténi, zména
vy$e pojistného, vymahani pojistného)

nahrada Ujmy/Skody
asistencni sluzby
ostatni

= z toho podle druhu pojisténi:

pojisténi majetku - stavba

pojiSténi majetku - stavba + domacnost
pojiSténi majetku - domacnost
pojisténi majetku - havarijni pojisténi
pojiSténi majetku - ostatni

cestovni pojisténi

pojiSténi odpovédnosti

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
pojisténi pro pfipad nemoci

pojiSténi pro pfipad nemoci a Grazu
Urazové pojisténi

pojisSténi asistencnich sluzeb

pojisténi finanénich ztrat

pojisténi pravni ochrany

pojiSténi Uvéru a zaruky

pojisténi zvirat

Zivotni poijisténi

ostatni

Podil odmitnutych navrhii

= z toho podle diivodu odmitnuti:

nedoplnéni navrhu ve stanovené |h(ité

pfedmét navrhu nenélezi do plisobnosti Ustavu

(napt. navrhovatel neni spotiebitelem)
opozdéné podani navrhu (po Ihité 1 roku)

Fedeni sporu se jiz zabyval jiny subjekt ADR (COI)

bezdlivodnost navrhu
uplatnéni namitky proml¢eni poijistitelem

Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu:

120, tj. 37,2 % ze 323 ukoncéenych sport

45

57
14

4_\”

44 dnii
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Udaje o sporech zahajenych v roce 2024, jejichz FeSeni bylo ukonéeno v roce 2025
Pocet sporii: 45
Podil odmitnutych navrhi: 6, tj. 13,3 %
Z toho podle diivodu odmitnuti:
¢ nedoplnéni navrhu navrhovatelem
ve stanovené |h(ité 3
e predmét navrhu nenalezi do plisobnosti
Gstavu (napf. navrhovatel neni spotfebitelem) 3

Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu: 74 dnii

Mira dodrzovani vysledkii mimosoudniho FeSeni

spotrebitelskych spori ze strany podnikatele: 100 %

Systémové nebo zavazné problémy, I v roce 2025 se potvrzuje zkuSenost, Ze spotrebitelé

jez se vyskytuji ¢asto a vedou ke v dlsledku nedostate¢ného vyhodnoceni dostupnych
sportim mezi spotiebiteli informaci a nabidek nevhodné voli typ nebo rozsah pojisténi
a prodavaijicimi: (8patné vyhodnocuii sva pojistna nebezpeéi a nedostateéné

vyhodnocuiji obsah a rozsah vyluk z pojisténi a disledky
podpojisténi) a obecné pak podceriuiji vyznam pojisténi
klicovych hodnot pojistného zajmu, v€etné zdravi. Pfi

Setfeni Skodnych udalosti spotfebitelé nedostatecné pIni
povinnost doloZit pojistiteli rozhodné okolnosti Skodné
udélosti (zejména ohledné pficiny vzniku 8kodné udalosti

a rozsahu vzniklé Skody). Existuji také nedostatky ve
vzajemné komunikaci mezi spotrebiteli a poijistiteli v rdmci
spravy poijisténi a Setfeni Skodnych udalosti (napf. spotiebitel
nesdéli pojistiteli zménu své doru€ovaci adresy, neoznami
fadné poijistiteli zménu vlastnictvi pojiSténé véci, nenavrhne
Upravu vySe pojistné ¢astky tak, aby odpovidala pojistné
hodnoté pojisténého majetku a nedoslo tak k podpojisténi,
nedoloZi vCas pojistiteli potfebné doklady, na druhé strané
pak pojistitel nedostatecné vysvétli spotiebiteli diivody
svého postupu, zejména nevyplaceni, snizeni nebo odmitnuti
pojistného plnéni, obsah pojistitelovy komunikace neni
spottebiteli dostateéné srozumitelny).

Spoluprace subjekti v ramci Ombudsmanka se pravidelné zacastnuje vSech akci

sité subjektii mimosoudniho poradanych Evropskou komisi, resp. pfislusnym feditelstvim
FeSeni spotfebitelskych sport pro spravedlnost a spotfebitele (DG Just), mj. Generalniho
usnadiuijici FeSeni preshrani¢nich shromazdéni subjekt mimosoudniho feseni sporti (ADR).
sporti: Ustav neni ¢lenem evropské sité instituci zamé&fenych na

mimosoudni FeSeni sporll na finan¢nim trhu FIN-NET ani
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Odborna priprava fyzickych
osob uréenych k provadéni
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spori:

Posouzeni efektivity
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport a jeho
mozného zlepSeni:

10

jiné sité subjektd mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych
sporu. Zahrani¢ni poznatky a zkuSenosti jsou studovany
a aplikovany.

Pracovnici Ustavu zapojeni do mimosoudniho

reSeni spotrebitelskych sportd se Ucastni odbornych

a vzdélavacich akci (konferenci, seminaf() vénovanych
problematice ochrany spotiebitele, mimosoudniho FfeSeni
spotrebitelskych sport a pojisténi, a to pasivné i aktivhé
(pfednasky pro odbornou vefejnost). Pracovnici Gstavu jsou
rovnéz zapojeni do vyuky na Pravnické fakulté Univerzity
Karlovy, CEVRO Univerzity a odborné &innosti v ramci Ceské
asociace pojistoven (v oblasti legislativy a vzdélavani).

Poznatky z ¢innosti Gstavu v roce 2025 plné potvrzuji zavér,
Ze mimosoudni FfeSeni spor( je efektivnim, spotrebiteli
ocenovanym a stale ¢astéji vyuzivanym prostfedkem pro
reSeni spotrebitelskych sport v oblasti pojisténi, které

mij. efektivné predchazi soudnim sporlim. Tento stav trva,

i kdyz Cesky pravni Fad nové upravuje moznost hromadného
soudniho feSeni spotrebitelskych spor(. Spotfebitelé mimo
jiné ocenuji odbornost a moznost komunikace na dalku pfi
mimosoudnim FeSeni sporu. Také v roce 2025 zaznamenal
Ustav pokracuijici narlist podilu navrhd na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl podanych
elektronicky (datovou zpravou nebo e-mailem s uznavanym
elektronickym podpisem), a to na 53,6 % (v roce 2024 byl
podil elektronicky podanych navrh( 51,3 %, v roce 2023
34,3 %, v roce 2020 20,5 %). Novym trendem a fenoménem
je vyuzivani nastroji umélé inteligence (Al) spotiebiteli pro
formulaci podnétl a navrha.

Pocet spotrebitell, ktefi se na Ustav obraceiji, se v roce 2025
vyznamné zvysil a pocet podanych navrhu, ktery meziro¢né
narostl o témér 82 %, byl nejvyssi za dobu &innosti Gstavu.
Informovanost spotrebitell o této formé feSeni sport

z pojisténi je vysoka. Dostupnost sluzeb Ustavu je pro
spottebitele snadnéa (o existenci, plisobnosti a kontaktech
Gstavu jsou informovani pojistiteli). Spotfebitelé se na Ustav
obraceji i opakované, v riznych zalezitostech. Z ¢innosti
ustavu za hodnocené obdobi se mj. potvrzuje poznatek,

Ze spotrebitelé musi byt 1épe informovani o pojistnych
produktech, o rozsahu pojistného kryti a o pfipadech,
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na které se poijisténi nevztahuje, dale pak ten poznatek, ze
spotiebitelé nevénuji dostateCnou pozornost a pfiméreny ¢as
obsahu smluvni dokumentace pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zmén.

V pfipadech, kdy nedojde k dohodé ve prospéch spotrebitele,
dochazi v ramci ADR k vyjasnéni pfiCiny a podstaty sporu
(spottebiteli se vyjasni davody, pro které nemuize byt ve
sporu s pojistovnou Gspésny), aniz by byl spotfebitel vystaven
riziku nedspéchu v soudnim sporu a hrazeni nakladu fizeni.
Takového efektu nelze mimo ADR (tedy autoritativnim
rozhodnutim organu vefejné moci) nikdy dosahnout.
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4 Ucetni zavérka

Ucetni zavérka za obdobi do 31. prosince 2025 je pfilohou této vyro&ni zpravy.

V Praze dne 30. dubna 2026

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.



Uéetni zavérka
k 31. prosinci 2025
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Tato zpréva je uréena pro Spravni radu Gstavu

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.

Sidlo: Sidlo: Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1
IC: 074 62 425

Vgrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené G8etni zdvérky Kanceldfe ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.G. (,Ustav®) sestavené na zaklads Seskgch Gletnich predpist s bilan&ni sumou
8.58M4 tis. K& a ztrdtou ve v{si 17 tis. K&. Tato G&etni z&vérka se sklada z rozvahy k 31.12.2025,
vgkazu zisku a ztréty za rok kondici 31.12.2025 a pfilohy této G&etni zavérky, vdetnd
vgznamngch (materidlnich) informaci o pouZitgch G&etnich metodéach.

Podle naseho néazoru ti€etni zévérka podéava vérng a poctivij obraz aktiv a pasiv Ustavu
k 31.12.2025 a nakladd a vgnosd a vigsledku jejiho hospodafeni za rok konéici
31.12.2025 v souladu s éeskmi G&etnimi pfedpisy.

Zaklad pro vgrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech a standardy Komory auditort Ceské
republiky (KACR) pro audit, ktergmi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pfipadn&
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikagnimi dolozkami. Nafe odpovédnost stanovend
témito pfedpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky.
V souladu se zékonem o auditorech a Etickgm kodexem pfijatgm Komorou auditort Ceské
republiky jsme na Ustavu nezdvisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplgvajici z
uvedengch pFedpist. Domnivéme se, Ze diikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuj
dostatecn a vhodng zéklad pro vyjédreni naeho vroku.

Ostatni informace uvedené ve v{roéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace uvedené
ve vgro&ni zpravé mimo G&etni zavérku a nasi zprévu auditora. Za ostatni informace odpovidd
feditel Ustavu.

N&s vgrok k Geetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je viak soudasti nadich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Géetni z&vérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a
posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vjznamném (materidinim) nesouladu s Géetni
z&vérkou ¢i s nasimi znalostmi o G&etni jednotce ziskangmi b&hem ov&Fovani Géetni zavérky
nebo zda se jinak tyto informace nejevi joko vgznamn& (materialng) nespréavné. Také
posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vdech vgznamngch (materid@inich) ohledech
vypracovany v souladu s pfislusngmi prévnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda
ostatni informace spliuji poZadavky prévnich predpis@ na formalni néleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vgznamnosti (materiality), tj. zda pFipadné
nedodrzeni uveden{ch pozadavkl by bylo zplsobilé ovlivnit Gsudek &indnj na zdkladé
ostatnich informaci.

Elektronickou verzi dokumentu Ize povazovat za divéryhodnou a pravné zavaznou pouze v pfipadé, je-li opatiena kvalifikovanym certifikatem
auditora
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Na zékladé provedengch postupd, do miry, jez dokéZeme posoudit, uvadime, Ze

» ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou t&Z predmétem zobrazeni v G&etni
z@vérce, jsou ve vech vgznamngch (materidinich) ohledech v souladu s G&etni
zGvérkou a

» ostatniinformace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o Ustavu, k nim% jsme dospéli
p¥i provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vjznamné (materidini) vécné nesprévnosti.
V ré&mci uvedengch postupd jsme v obdrzen{ch ostatnich informacich Zadné vgznamné
(materidini) vécné nesprdvnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele Ustavu (déle jen ,statutarni orgén Ustavu®) za Géetni zévérku

Statutérni orgén Ustavu odpovidé za sestaveni Géetni zévérky poddvajici vérng a poctivg
obraz v souladu s Ceskgmi Géetnimi pfedpisy a za takov{ vnitfni kontrolni systém, kterg
povazuje za nezbytn( pro sestaveni Gletni zdvérky tak, aby neobsahovala viznomné
(materialni) nesprévnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Gdetni zavérky je statutdrni orgén Ustavu povinen posoudit, zda je Ustav
schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze Géetni zavérky zdleZitosti
tgkaijici se jejiho neptetrzitého trvéni a pouZziti pfedpokladu neptetrzitého trvani pfi sestaveni
G8etni zavérky, s vgjimkou pFipadd, kdy statutérni orgén Ustavu plénuje zrudeni Ustavu nebo
ukoné&ent jeji &innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost, neZ tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky

Nasim cilem je ziskat p¥iméfenou jistotu, Ze Géetni z&vérka jako celek neobsahuje vjznamnou
(materidIni) nesprévnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprévu auditora
obsahujici n&s v{rok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zérukou, ze
audit provedeng v souladu s v{Se uveden{mi predpisy ve vech pfipadech v Gcetni zGvérce
odhali pfipadnou existujici vgznamnou (materiélni) nesprévnost.

Nesprévnosti mohou vznikat v ddsledku podvod@ nebo chyb a povaZzuji se za vjznamné
(materidlni), pokud Ize redin& pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit

ekonomickéa rozhodnuti, kter& uZivatelé G&etni zavérky na jejim zdkladé p¥ijmou.

P¥i provadéni auditu v souladu s vSe uvedengmi predpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem
celého auditu odborng Gsudek a zachovédvat profesni skepticismus. Ddle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vznamné (materiélni) nesprévnosti G&etni z&vérky
zpUsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici
na tato rizika a ziskat dostatedné a vhodné didkazni informace, abychom na jejich
zakladé mohli wvyjadfit vgrok. Riziko, Ze neodhalime vgznamnou (materidlini)
nespravnost, k niz doslo v dlsledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vznamné
(materidlni) nesprdvnosti zplsobené chybou, protoZe souddsti podvodu mohou byt
tajné dohody, falovani, Gmysind opomenuti, nepravdivé prohléseni nebo obchézeni
vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Ustavu relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané
okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na G&innost vnitfniho kontrolniho
systému.

e Posoudit vhodnost pouzitgch G&etnich metod, pfiméfenost provedengch Gcetnich
odhad& a informace, které v této souvislosti statutarni organ Ustavu uved| v pfiloze
Gcetni zavérky.

Elektronickou verzi dokumentu Ize povaZzovat za divéryhodnou a pravné zadvaznou pouze v pfipadé, je-li opatfena kvalifikovanym certifikatem
auditora
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® Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrzitého trvéni pri sestaveni G8etnj
z&vérky statutérnim orgdnem Ustavu a to, zda s ohledem na shromézdéné diikazni
informace existuje vgznamnéa (materidini) nejistota vyplgvajici z uddlosti nebo
podminek, které mohou vgznamné& zpochybnit schopnost Ustavu trvat neptetrzits.
JestliZze dojdeme k zavéru, Ze takova vgznamna (materidlni) nejistota existuje, je nasi
povinnosti upozornit v nasi zprévé na informace uvedené v této souvislosti v pFiloze
Gcetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatené, vyjadfit modifikovang
vgrok. Nase zavéry tgkajici se schopnosti Ustavu trvat neptetrzité vychdzeji z ddkaznich
informaci, které jsme ziskali do data nadi zpravy. Nicméné& budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, e Ustav ztrati schopnost trvat nepretrsits.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, &lendni a obsah Getni zavérky, véetné ptilohy, a dale
to, zda GCetni z&vérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplisobem, kterg
vede k vérnému zobrazen.

Nasi povinnosti je informovat statutarmi organ Ustavu mimo jiné o plénovaném rozsahu a

naCasovani auditu a o vgznamngch zjisténich, kterd jsme v jeho prlbshu uginili, vietng
zjisténgeh vgznamngeh nedostatkd ve vnitfnim kontroinim systému.

V Praze dne 30. dubna 2026

/f'("""l’ 7&‘(7!.//44/ é/(lc (’{/ £

ant Thornton Audit s.r.o.
Pujmanové 1753/10a, 140 00 Praha 4 - Nusle

Evidenéni Cislo opravnéni 603

- l\
opravne’

o S
e o
Mgr{ ditka Pegigkova

Auditor, evidend&ni &islo oprévnéni 2106

Elektronickou verzi dokumentu Ize povaZovat za divéryhodnou a pravné zavaznou pouze v pfipadé, je-li opatfena kvalifikovanym certifikatem
auditora
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Rozvaha k 31. prosinci 2025 (tis. ke)

Stav

Stav k prvnimu k poslednimu

Legenda Poznamka dni uéetniho ey
obdobi dni ucetm’ho’
obdobi
AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 6 2
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 72 72
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 72 72
Il. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3.2 156 156
4. Hmotné movité véci a jejich soubory 156 156
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 33; -222 -226
5. Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -72 -72
7. Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem
a soubortim hmotnych movitych véci -150 -154
B. Kratkodoby majetek celkem 9 567 8 582
Il. Pohledavky celkem 3.3 925 881
4. Poskytnuté provozni zalohy 925 847
8. Dan z pfijmu 0 34
Il. Kratkodoby finanéni majetek celkem 8 595 7 656
3. Penézni prostredky na uctech 8 595 7 656
IV. Jin4 aktiva celkem 47 45
1. Naklady pfistich obdobi 47 45
Aktiva celkem 9 573 8 584
PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem 8 303 7 257
I. Jméni celkem 8 363 7 274
1. Vlastni jméni 3.4 4 300 4 300
2. Fondy 35 4 063 2 974
1. Vysledek hospodareni celkem -60 -17
B. Cizi zdroje celkem 1270 1327
lll. Kratkodobé zavazky celkem 3.6 1270 1327
1. Dodavatelé 199 265
5. Zaméstnanci 352 369
7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného
zdravotniho pojisténi 198 212
8. Dan z pfijm 33 0
9. Ostatni pfimé dané 51 55
17. Jiné zavazky 14 15
22. Dohadné ucty pasivni 423 41

Pasiva celkem 9 573 8 584
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Vykaz zisku a ztraty za rok koncic

31. prosincem 2025 (tis. k&)

Legenda

A. Naklady

I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby celkem
1. Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek
4. Naklady na cestovné

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzby

Ill. Osobni naklady celkem

10. Mzdové naklady

11. Zakonné socialni pojisténi

13. Zakonné socialni naklady

14. Ostatni socialni naklady

V. Ostatni naklady celkem

22. Jiné ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv a opravnych
poloZek celkem

23. Odpisy dlouhodobého majetku
VIIl. Dan z pfijmU celkem

29. Dan z pfijm0

Naklady celkem

B. Vynosy

IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové troky

9. Zuctovani fonda

Vynosy celkem

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim
D. Vysledek hospodafeni po zdanéni

Poznamka

3.7
3.71

3.7.2

3.8

3.9

Hlavni éinnost

12 658
4 301
270

3

51
3977
8 259
5965
2 050
198
46

77

77

18

Hospodarska
c¢innost
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Priloha ucCetni zaverky
k 31. prosinci 2025

(Udaje v tis. K&, neni-li uvedeno jinak)

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

KancelaF ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u. (dale jen ,ustav”) byla zaloZena
zakladaci listinou jako Ustav dne 8. srpna 2018
a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem do rejstiiku
ustavll vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil U, vloZzka 738.

Pfedmétem &innosti Gstavu je ochrana
spotrebitele, a to zejména zajisténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,

Sidlo a ICO Gstavu

Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1
ICO: 074 62 425

rychlého, spravedlivého, odborného

a dobrovolného mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporl souvisejicich s nezivotnim
pojisténim. Ustav neprovozuje hospodafskou
Cinnost.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven (dale jen ,CAP"), ICO: 496 24 024.
Ustav je financovan pravidelnymi rognimi
prispévky zakladatele.
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1.2 Organy ustavu k rozvahovému dni

Reditel

Ing. Jan Héfer

Spravni rada Pfedseda

Clenové

Mgr. Jan MatouSek

Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur

Kontrolni rada Predseda

Clenové

RNDr. Libor Kudlacek

JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda

Mgr. et. Mgr. KryStof Kruli§, Ph.D.

Mgr. Viktor Vodicka

Ombudsmanka

prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

20
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2 Diulezité ucetni metody a vychodiska
pro pripravu ucetni zaverky

21

PFi vedeni GCetnictvi a pripravé ucetni zavérky
ustav postupoval v souladu s:

B zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist,

® vyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro
ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani, pokud Gctuiji
v soustavé podvojného Gcetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale také jen ,vyhlaska”),

B Ceskymi UCetnimi standardy pro ucetni
jednotky, které GCtuji podle vySe uvedené
vyhlasky,

B dalSimi souvisejicimi predpisy.

Vychodiska pro vedeni Géetnictvi a pripravu Ucetni zavérky

Ugetnictvi je vedeno tak, aby Géetni zavérka
pfipravena na jeho zakladé podavala vérny

a poctivy obraz pfredmétu Gcetnictvi a finanéni
situace ustavu.

Ugetnictvi respektuje obecné Gdetni zasady,
predevs§im zasadu o ocefnovani majetku
historickymi cenami, zadsadu uctovani ve
vécné a Casové souvislosti, zdsadu opatrnosti
a predpoklad o schopnosti Ggetni jednotky
pokraCovat ve svych aktivitach.

Ucetni zavérka spole¢nosti je sestavena
k 31. prosinci 2025 za kalendarni rok 2025.

Ugetni zavérka je pFipravena jako nekonsolidovana.

211 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Hmotny a nehmotny dlouhodoby maijetek je
ocefovan pofizovacimi cenami. Dlouhodobym
majetkem se rozumi maijetek, jehoz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok a jehoz ocenéni
je v jednotlivém pripadé vyssi nez 80 tis. K¢

u hmotného majetku a 60 tis. KE u nehmotného
majetku.

Nabytek je povazovan za dlouhodoby hmotny
maijetek bez ohledu na pofizovaci cenu.

Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v dhrnu
za zdanovaci obdobi u jednotlivého majetku

Castku 80 tis. KE u hmotného maijetku a 40 tis. K&
u nehmotného majetku, zvySuije pofizovaci cenu
prislusného dlouhodobého majetku.

Ugetni odpisy jsou stanoveny na zakladé doby
odepisovani pro jednotlivé odpisové skupiny
stanovené v zakoné &. 586/1992 Sb., o danich

z prijma, ve znéni pozdéjsich predpist. Odpisy se
GCtuji mésicné pocinaje nasledujicim mésicem
po dni, v némz byly splnény podminky pro
odepisovani.
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V nésleduijici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odepisovani
Vypocetni technika Linearni 3 roky
Nabytek Linearni 5 let
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek Linearni 6 let

21.2 Finanéni majetek

Finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby nad jeden rok se vykazuije jako dlouhodoby,
finanéni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby do jednoho roku jako kratkodoby.

21.3 Pohledavky

Pohledavky jsou pfi vzniku ocefiovany jmenovitou hodnotou.

21.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocatecni vklad zakladatele uskute&nény pfi vzniku Ustavu.

21.5 Fondy

Pravidelné ro¢ni prispévky zakladatele, jejichz ucelem je zajisténi fungovani Ustavu, jsou vykazovany jako
fond. Fond je pribézné zic¢tovavan do vynosi ve vySi vSech vynaloZzenych nakladd.

21.6 Zavazky

Zavazky jsou ocenovany ve jmenovité hodnoté.

21.7 Vynosy

Vynosy z ¢erpani fondu se Uctuji pribézné v hodnoté vSech vynaloZzenych nakladu.
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21.8 Dan z prijmu

Danova povinnost se stanovi ze zakladu dané s uplatnénim sazby pro dan z pFijmu pravnickych osob
platné v bézném Gcetnim obdobi.

21.9 Pouziti odhad

Sestaveni UCetni zavérky vyZaduije, aby vedeni Ustavu stanovilo tyto odhady a predpoklady na
Ustavu pouzivalo odhady a predpoklady, jez maiji zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich

vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazka informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty

k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vysi odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou
vynosU a nakladd za sledované obdobi. Vedeni od téchto odhadu odliSovat.

2.2 Zména ucetnich metod a postupti

V roce 2025 nedos$lo k Zddnym zménam ucetnich metod.
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3 Doplnujici adaje k rozvaze a vykazu zisku

a ztrat

31 Dlouhodoby nehmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zistatek k 1. lednu 2025
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2025
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2025
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2025
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2024

K 31. prosinci 2025

Dlouhodoby nehmotny majetek obsahuije logo Ustavu.

3.2 Dlouhodoby nehmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2025
Konecny zlistatek k 31. prosinci 2025
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2025
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2025
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2024

K 31. prosinci 2025

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nabytek a notebook.

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

72
72

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

156
156

-150
—4
-154
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3.3 Pohledavky

Ustav eviduije k 31. prosinci 2025 pohledavky ve vysi 881 tis. K& (31. prosince 2024: 925 tis. K&). Castka
zahrnuje zalohy na IT, ekonomické sluzby a sluzby bezpecnosti ve vysi 630 tis. K&, zalohy na PR sluzby
ve vysi 30 tis. K¢, dale vratnou kauci k najmu ve vySi 96 tis. KC a zalohy na sluzby a energie souvisejici
s najmem prostor v celkové vysi 54 tis. KE.

Ustav k 31. prosinci 2025 neeviduje Zadné pohledavky po Ih(ité splatnosti.

3.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni pfedstavuje podateéni vklad zakladatele (CAP) ve vy3i 4 300 tis. K&.

3.5 Fondy

Fondy jsou tvoreny pravidelnymi ro€nimi prispévky zakladatele a vynosy z arok( z bankovnich depozit.

3.6 Kratkodobé zavazky

PoloZzka kratkodobé zavazky obsahuje zejména Dohadné polozky predstavuiji zejména
zavazky z mezd, zavazky v(c¢i dodavatelim dohadnou polozku na nevy&erpanou dovolenou
a pasivni dohadné poloZzky. a nevyuctované sluzby a energie souvisejici

S najatymi prostory.
Zavazky vUc¢i dodavatelim zahrnuiji predevsim
zavazky vUcCi spfiznénym osobam ve vysi Ustav k 31. prosinci 2025 neeviduje zadné zavazky
254 tis. K& (k 31. prosinci 2024: 185 tis. K&). po lh(té splatnosti.
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3.7 Naklady

3.71 Spotrebované nakupy a nakupované sluzby

Nejvyznamnéjsi ¢ast nakladui tvori ekonomické budovy ve vysi 638 tis. K& (31. prosince 2024:
sluzby, IT sluzby a sluzby bezpe&nosti poskytnuté 607 tis. K&) a PR sluzby poskytnuté CAP ve vysi
spoleénosti SUPIN s.r.0. ve vysi 2 496 tis. K& 448 tis. K& (31. prosince 2024: 541 tis. K&).

(31. prosince 2024: 2 297 tis. K&), dale najemné

3.7.2 Zaméstnanci, vedeni a organy ustavu

Zameéstnanci

Primérny pfepocteny stav zaméstnanc( k 31. prosinci 2025 ¢inil 5,13, z toho vedoucich zaméstnancl
0,13 (31. prosince 2024: 513, z toho vedoucich zaméstnancti 0,13).

Vedeni a organy ustavu

Ustav neposkytl zadné odmény, zalohy ani ptjéky €lentim fidicich a kontrolnich organt.

V pribéhu roku 2025 nebyly uzavieny zadné obchodni smlouvy nebo jiné smluvni vztahy se
spole¢nostmi, kde by méli uc€asti ¢lenové Fidicich a kontrolnich organt nebo jejich rodinni pfislusnici.
3.8 Dan z prijmu

Za zdaniovaci obdobi roku 2025 vznikla tstavu dafova povinnost ve vysi 17 tis. K¢ (splatna dar za
zdanovaci obdobi 2024: 60 tis. K&).

3.9 Vynosy

Vynosy Ustavu vznikaiji z prevazné €asti z titulu ¢erpani fonda ve vysi veskerych nakladd. DalSimi vynosy
jsou Uroky z bankovnich depozit, ty jsou v plné vysi zaétovany s fondy.
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3.10 Transakce se spriznénymi osobami

Naklady na sluzby nakoupené od spriznénych subjektl v roce 2025 ¢Cinily 2 944 tis. K&
(2024: 2 838 tis. K&).

Celkové zavazky za spfiznénymi subjekty k 31. prosinci 2025 ¢&inily 254 tis. K& (31. prosince 2024:
191 tis. K&). Celkové pohledavky za spfiznénymi subjekty k 31. prosinci 2025 &inily 660 tis. K&
(31. prosince 2024: 780 tis. K¢).

311 Nasledné udalosti

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni Ustavu znamy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily G€etni zavérku k 31. prosinci 2025.

K datu sestaveni ucetni zavérky neni ovlivnéna schopnost ucetni jednotky nadale pokraCovat ve své
¢innosti.

Ugetni zavérka, ktera obsahuije rozvahu, vykaz zisku a ztraty a prilohu s dopliujicimi informacemi,
byla sestavena dne 30. dubna 2026.
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Ing. Jan Hofer
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