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KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0.

’

ve znéni Géinném od 12. 11. 2019

ETICKY KODEX

Kancela¥ ombudsmana Ceske asociace pojistoven z.0., se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
Josefov, 110 00 Praha 1, ICO: 074 62 425, zapsana u Mestskeho soudu v Praze pod sp. zn. U
738 (,Kancelar ombudsmana“), zaloZena za Géelem ochrany spotfebiteld a poverena
k mimosoudnimu Fedeni spotFebitelskych sporl v oblasti poji§téni v prlpadech u nichZ neni
déna plsobnost finan&niho arbitra podle zvlastniho zékona upravujiciho pusobnost finan¢niho
arbitra, ve smyslu zdkona ¢&. 634/1992 Sh., zdkon o ochrané spotfebitele, ve znén{ pozdéjéich
predpist (,zakon o ochrané spotrebltele“), vyddva v zajmu efektivniho plnéni svych tkold

a zdkonnych povinnosti tento Eticky kodex (,Eticky kodex").

Eticky kodex je zdvazny pro Kanceldf ombudsmana, jeji zaméstnance a osoby vykonavajici
funkce, zejména pak pro Ombudsmana jmenovaného v souladu se zaklddaci listinou spravni
radou (,Ombudsman®), ¢leny kontrolni rady, ¢leny spravni rady a feditele.

I.
Preambule

U&elem tohoto Etického kodexu je stanovit zakladni principy &innosti Kanceldfe ombudsmana,
pfedevéim pak Ombudsmana jako osoby pfimo povéfené k mimosoudnimu Fedeni
spottebitelskych sporll v oblasti poji$t&ni v pfipadech, u nichz neni déna plsobnost finanéniho
arbitra podle zvlastniho zékona upravujiciho plsobnost finanéniho arbitra, a zarover stanovit
pravidla zji$fovani podjatosti v souvislosti s mimosoudnim fedenim spotFebitelskych spord
v oblasti pojisténi.

Cinnost Kancelaie ombudsmana a Ombudsmana jako osoby pfimo povétené k mimosoudnimu
FeSeni spotfebitelskych sporl v oblasti pojidténi v pFipadech, u nich? neni déna plsobnost
finanéniho arbitra podle zvldstniho zakona upravujiciho pdsobnost finan¢niho arbitra, je sluzbou
vefejnosti a musi byt vykonavana vidy v souladu s pravnimi pfedpisy, se zfetelem k zdkladnim
zasadam spravedInosti, na nejvyssi odborné trovni a s nejvy$$i mirou korektnosti a zdvofilosti.

II.
Zakladni principy ¢innosti

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana cti zdsadu rovného zachdzeni a zdkazu
diskriminace a pristupuji ke stranam mimosoudniho Feeni spotFebitelskych spori stejné&,
zejména bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, ndbozenstvi, etnickou pFislugnost. Vira,
naboZenstvi ani politické nebo jiné smysleni Ombudsmana ani zaméstnancl Kancelafe
ombudsmana nesméji byt na Gjmu Fadného a nestranného vykonu jejich funkce.

Ombudsman vykondva svou funkci nestranné a nezavisle. Na rozhodovaci ¢innost Ombudsmana
nesmi nikdo vykondvat zadny vliv. Dodrzeni zésad nestrannosti a nezdvislosti zaruéuji osobni
atributy Ombudsmana, zejména jeho bezihonnost, vysokoskolské vzdélani v oboru pravo a
dosavadni profesni zkuSenosti a profesni integrita davajici dostateénou zéruku o odbornosti a
dlvéryhodnosti osoby Ombudsmana. Organizace Kanceldfe ombudsmana poskytuje
institucionalni zaruku nezavislosti a nestrannosti. Ombudsman musi vystupovat nezaujaté a ke
strandm sporu pfistupovat bez ekonomickych, socidlnich, rasovych, etnickych, sexudlnich,
naboZenskych nebo jinych pFedsudki. Ombudsman postupuje na zakladé objektivniho a
nestranného hodnoceni zjisténych skutelnosti a predlozenych dlikazll, obecné zavaznych
pravnich pfedpisti a v souladu se svym nejlepsim v&domim a svédomim.

Nastanou-li okolnosti zaklddajici pochybnost o nestrannosti a nezavislosti Ombudsmana, anebo
jinych predpokladt pro vykon Cinnosti Ombudsmana v oblasti mimosoudniho fedeni
spottebitelskych spordi, je Ombudsman povinen tuto skute&nost bezodkladné pisemné& ozndmit
fediteli Kancelafe ombudsmana.
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Pfi plnéni svéfenych &innosti postupuji Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana

fadné a hospodarné tak, aby Kanceldfi ombudsmana a stranam mimosoudniho FeSeni
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spotfebitelskych sporu nevznikaly zbytecné naklady.

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana nesmé&ji pfi Fedeni sporll pfijimat pokyny
s I v v r v . I o o s ’ [
od stran mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sporu nebo jejich zastupcu.

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana postupuji pri fedeni sporl tak, aby v jejich
postupech nevznikaly rozdily, které neni mozné odlvodnit objektivnimi skute&nostmi.

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana se ve svém osobnim a profesnim Zivoté
zdr#i vdeho, co by mohlo narudit dlvéru v nezdvislost Ombudsmana anebo nestrannost
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl a také se vyvaruji vztahl zévislosti, mimo &innosti
akademického, veFejné prospésného anebo vyzkumného charakteru, ¢i vlivu jinych osob, jez by
mohly jejich nezavislost ovlivnit.

Pfi plnéni svéfenych ¢innosti se Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana vyvaruji
nevhodného a nedlstojného vystupovani, které by mohlo snizit ddstojnost a divéru
v Ombudsmana, Kanceldf ombudsmana a mimosoudni Fedeni spotfebitelskych spord.
Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana vystupuji vi&i strandm mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych sporli profesionélng a zdvofile.

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana zachovavaji milenlivost o vSech
skuteénostech, které se dozvédéli v ramci vykonu své funkce a dinnosti a pFi mimosoudnim
Fedeni spotiebitelskych sporli. Ombudsman a zamé&stnanci Kancelédfe ombudsmana nesmi vyuZit
svého postaveni nebo informaci ziskanych pii vykonu funkce k ziskadni majetkového prospéchu
nebo jakékoli jiné nemajetkové vyhody pro sebe nebo pro jiné osoby.

(10) Ombudsman vyhodnocuje a dava podnéty Etickému vyboru Ceské asociace pojiétoven
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v pfipadé podezieni porudeni etiky v pojitovnictvi.

III.
Vyloudeni podjatosti

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana jsou povinni vykonavat svou funkci tak,
aby nedochdzelo k pochybnostem o jejich nepodjatosti, at u? Ombudsmana nebo zamé&stnanctl
samych, zejména s ohledem na zdjem na nestranném a nezavislém mimosoudnim feSeni
spotfebitelskych spord.

Ombudsman a zaméstnanci Kancelafe ombudsmana jsou povinni postupovat v ramci vykonu
funkce a mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spordl zplisobem, ktery deklaruje a prosazuje
protikerupéni postoje, a jsou povinni vytvaret podminky minimalizujici riziko vyskytu korupéniho
jednani.

Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana nesmi pfijimat ani vyZzadovat jakékoli dary
&i jind plnéni anebo zvyhodnéni pro sebe nebo pro jiné osoby v souvislosti s vykonem své funkce.
Ombudsman a zaméstnanci Kancelafe ombudsmana dbaji na to, aby se pfi vykonu své funkce
nedostali do postaveni, ve kterém by byli zavdzani nebo se citili byt zavazani oplatit sluzbu nebo
laskavost prokazanou tieti osobou zplisobem, ktery mize mit za nasledek ohroZeni nezavislosti
a nestrannosti mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spor(.

KanceldF ombudsmana nastavila a udrzuje zakladni predpoklady pro vyloudeni podjatosti,
a to konkrétné:

a. organizaéni strukturu zajidtujici persondlni oddéleni jednotlivych organizaénich dtvar(
a funkci Kanceldfe ombudsmana, predevéim pak oddéleni organiza&nich Gtvarl a funkci
podilejicich se na kazdodennim chodu Kanceldfe ombudsmana a organizacnich Gtvar(
a funkci podilejicich se na mimosoudnim Fedeni spotFebitelskych spord, takovym
zplsobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému
zneuziti;
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b. funkéni, organizaéni a instituciondini nezavislost jednotlivych organizaénich Gtvard
a funkci Kanceldfe ombudsmana zaji$ténou prostfednictvim dostatecnych materidlnich
a personalnich pfedpokladd pro objektivni a nezavisly vykon jejich &innosti, predevéim
pak Kancelaf ombudsmana dbd na nezévislost funkce Ombudsmana a organizacnich
Utvazﬁ podilejicich se spolu s Ombudsmanem na mimosoudnim Fe&eni spottebitelskych
sporu;

C. Vv ramci systému vnitfni kontroly &innosti mimosoudniho tfegeni spotrebitelskych spord
provadi kontrolni rada kontrolu Ombudsmana a pravniho odd&leni podilejiciho se na
mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporli, ato zejména z pohledu dodrZzovani
podminek stanovenych zdkonem o ochrané spottebitele, ani¥ by tim zasahovala do jejich
nezavislosti a nestrannosti.

KancelaF ombudsmana zaroven prib&zné vyhodnocuje vhodnost a efektivitu vySe uvedenych
opatreni.

Ombudsman nesmi vykondvat Zadnou funkci v politické strané nebo v politickém hnuti.
Ombudsman a zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana podilejici se na feéeni spord nesmi byt cleny
fidicich nebo kontrolnich organt pravnickych osob provozujicich podnikatelskou ¢innost v oblasti
pojistovnictvi.

Ombudsman a vSichni zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana jsou povinni se podilet na zjistovani
podjatosti. V pfipadé pochybnosti o nepodjatosti jsou zaméstnanci Kanceldfe ombudsmana
povinni neprodlené informovat o této skutenosti Ombudsmana. Ombudsman je povinen v
pfipadé pochybnosti o nepodjatosti informovat o této skute¢nosti Feditele Kancelare
ombudsmana, a to bez zbyteéného odkladu.

Ma se za to, Ze Ombudsman nebo zaméstnanec Kancelaie ombudsmana je podjaty, pokud:

a. spotiebitel, ktery podal ndvrh na zahajeni mimosoudniho Fe&eni spotrebitelskych spord,
je v pfibuzenském nebo obdobném vztahu k Ombudsmanovi, &lenovi organu Kancelare
ombudsmana  anebo  zaméstnanci  podilejicim  se na mimosoudnim  Fegeni
spotFebitelskych spord,

b. ¢len fidictho anebo kontrolniho orgédnu pojistovny, pfipadné pojiétovaciho
zprostiedkovatele, jako druhé strany sporu, je v pfibuzenském nebo obdobném vztahu
k Ombudsmanovi anebo zaméstnanci podilejicim se na mimosoudnim Fegeni
spotFebitelskych spord,

Jakmile se Ombudsman dozvi o skutecnosti, kterd zakldda pochybnost jeho nepodjatosti, oznami
ji neprodlené fediteli Kanceldfe ombudsmana. V mimosoudnim Fe&eni spotrebitelskych sporl Ize
zatim ucinit jen takové Ukony, které nesnesou odkladu. V pfipadé, Ze se podjatost tyka
Ombudsmana samotného, odmitne Ombudsman navrh a doporuéi stézovateli jiny vhodny subjekt
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord.

Eticky kodex byl schvalen spravni radou dne 12. 11. 2019

Ing. Jan Hofer
Feditel
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Kancelar ombudsmana
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