Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu
u Kancelare ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.(.

PRUVODCE VYPLNENIM FORMULARE

NAVRH NA ZAHAJENI

MIMOSOUDNIHO
o NaVI‘h Ovatel u Kancelafe ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.

Uvedte, prosim, vdechny pozadované Gdaje. Je to nezbytné
pro komunikaci s Vami a zaroven urychlite vlastni mimosoudnf
reSeni sporu. Povinnost jednoznac¢né identifikace navrhovatele
predepisuje i pravni Gprava mimosoudniho feSeni sporu.

Dorucovaci adresu, prosim, vyplite, pouze pokud si budete prat e e

veskerou pisemnou komunikaci s VAmi doru¢ovat na jinou adresu e — =
neZ adresu trvalého pobytu.

/ADRESA SIDLA / MISTO PODNIKANT
Ulice, &islo popisné/orientatni:
Obec:

Vasi volbu zplisobu komunikace budeme respektovat dle bodu

6 nize. S osobnimi Udaji pracujeme zcela v souladu s pravni e i et o i @
Gpravou dle obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajt (GDPR) e, e s syt G

a zajistujeme jejich bezpeénost a ochranu pred jakymkoli zneuzitim
¢i poskozenim Vasich prav. Blizsi informace ke zpracovani osobnich
udajl najdete zde.

e Pojistovna, pojisStovaci zprostfedkovatel

Prosime o identifikaci finanéni instituce (pojidtovny, pojistovaciho
zprostiedkovatele nebo obou), vidi niz smékujete svilj narok.
Vyplnte, prosim, vSechny pozadované Udaije:

a) Presny nazev, adresu sidla a identifikaéni &islo osoby (ICO) pojistovny zjistite ze své pojistné smlouvy (tyto
Gdaije jsou také dostupné v obchodnim rejsttiku, dostupném na www.justice.cz). Abychom mohli komunikovat
s druhou stranou sporu, musi byt jednoznaéné urcena.

b) Identifika¢ni Gdaje pojistovaciho zprostfedkovatele zjistite z dokument(, které mate k dispozici (pojistna
smlouva, zdznam z jednéni) nebo v registru vedeném Ceskou narodni bankou, dostupném zde, pokud se jedna
o pravnickou osobu, resp. pokud je v rejstiiku téz zapsan (i jako fyzicka osoba), ovéfite Gidaje rovnéz v obchodnim
rejstriku.

e Datum, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,

u pojistovny (pojistovaciho zprostifedkovatele) poprvé
Predpokladem zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu u ombudsmana je VaSe neldspéSné uplatnéni prava/naroku,
které ma byt predmétem mimosoudniho feseni sporu, u pojistovny a/nebo pojistovaciho zprostredkovatele.

Takovym uplatnénim prava muize byt Vas nesouhlas s poskytnutou vysi pojistného plnéni a vyzva k doplaceni pojistného
plnéni, nesouhlas s neposkytnutim pojistného plnéni, stiznost na postup pojistovny / pojistovaciho zprostredkovatele

s vyzvou k napravé (reklamace) apod., jejichz doruceni ndAm musite prokazat. Prosime tedy o uvedeni data, kdy jste své pravo
u pojistovny / pojistovaciho zprostredkovatele takto poprvé uplatnil, a dokladu o tomto datu (dodejka, potvrzeni o pfijeti,
zapis z jednani apod.). Ombudsman nemt(ize fesit spory, pokud od takového prvého uplatnéni prava uplynul vice nez jeden
rok nebo pokud k pfimému uplatnéni prava vici pojistovné a/nebo pojistovacimu zprostredkovateli je$té nedoslo.

OTOCIT NA DRUHOU STRANU »


http://www.ombudsmancap.cz/files/GDPR.pdf
http://www.justice.cz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz

Upiné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutenosti:

Q Oznacéeni, ceho se spotrebitel domaha

Uvedte, prosim, co nejpiesnéji, jaky narok uplatiiujete (napf. vyplaty
pojistného plnéni, doplatku pojistného plnéni, ukonéeni poijisténi,
zmény pojisténi, Upravy vySe pojistného apod.).

V ramci mimosoudniho feSeni sporl nefesSime spotrebitelské
spory z zivotniho pojisténi. Dale nefesime spory, které nevychazi

ze spotrebitelské smlouvy, napt. naroky poskozenych z pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. ,povinné ruceni”) nebo naroky

poskozenych z jiného pojisténi odpovédnosti, naroky osob, které
nejsou spotrebiteli, naroky ze zakonného pojisténi odpovédnosti
zameéstnavatele za Skodu pfi pracovnim Grazu nebo nemoci z povolani.
Podrobnéjsi informace naleznete na strance Plisobnost Kancelare
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

'VOLBA ZPUSOBU KOMUNIKACE
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e UplIné a srozumitelné vyliéeni
rozhodnych skutec¢nosti

Zde, prosim, presné urcete a uvedte podstatu sporu. Uvedte, v éem
spattujete postup pojistovny / pojistovaciho zprostredkovatele

za nespravny (napf. mlize jit o chybné uréeni vyse pojistného, nevraceni
preplatku pojistného, neplnéni informacnich povinnosti béhem trvani
pojisténi, nevyplaceni pojistného pInéni, vyplaceni pojistného plnéni

v jiné vysi, nespravné ukonéeni pojistné smlouvy / pojidténi).

Uvedte, prosim, konkrétni informace, které se tykaji predmétu Vaseho sporu a jsou rozhodné pro jeho vyfeSeni. Uvedte
¢islo pojistné smlouvy a z jakych ujednani pojistné smlouvy nebo informaci z jinych dokumentl vyvozujete svij narok
s pojistovnou &i pojistovacim zprostiedkovatelem. Pro uzavieni dohody o mimosoudnim feeni sporu jsou nezbytné
presné, nezkreslené a Gplné informace. Vyzadame si i informace od pojistovny a/nebo pojistovaciho zprostfedkovatele.
Dtilezité dokumenty, o které opirate svij narok, ndm poskytnéte v kopiich (nemusi byt Gfedné ovéreny). Je mozné tak
ucéinit postou, osobnim predanim, e-mailem, zaslanim do datové schranky. Kontaktni informace naleznete zde.

G Volba zptisobu komunikace

Dobra komunikace vyreSeni sporu napom(ze, proto si mUzete zvolit zplsob, jakym s ndmi chcete komunikovat.
MUZete jej v pribéhu FeSeni zménit. Na uvedenou adresu a zvolenym zplsobem Vam budou dorucovany veskeré
relevantni informace a pripadné Zadosti o doplnéni poskytnutych informaci atp.

o Navrhovatel prohlasuje, Ze v totozné véci nerozhodl soud, nebyl vydan
rozhodcCi nalez, nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu ani nebylo zahajeno Fizeni pred soudem, rozhod¢i Fizeni
nebo mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist

Vénuijte, prosim, uvedenému prohlaseni a jeho podpisu pozornost. Pokud ohledné Vaseho sporu pred podanim

tohoto navrhu nastala jakakoli ze skute¢nosti uvedenych v prohlaSeni, mimosoudni feSeni sporu neni mozné a budete
informovan/a o odmitnuti nadvrhu z davodu zdkonné prekazky pro zahajeni feSeni sporu.

Pokud takova skute¢nost nastane v pribéhu mimosoudniho reseni sporu pred ombudsmanem, okamzité po zjiSténi
takové skutec¢nosti bude navrh odmitnut a FeSeni sporu ukonceno.
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KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. kancelar

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00, Praha 1-Josefov \ meUdsmana
Telefon: +420 602 273 096, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, datova schranka: itymwu8 Ceske asociace pojistoven



mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/pravomoce-a-pusobnost-ombudsmana-cap-oblasti-stiznosti
https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/pravomoce-a-pusobnost-ombudsmana-cap-oblasti-stiznosti
http://www.ombudsmancap.cz/kontakty/kontakt-a-adresa

